CRM

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

CRM

MesoNniCy”

mit sicherheit ein gewinn

v~ Ein vollsténdiges System fir Vertrieb, Marketing und Service

und damit die perfekte Lésung fiir die Kundenbindung in lhrem

Unternehmen.

Die Kundenbeziehung ist fir jedes erfolgreiche Unter-

nehmen der Schlissel zum Erfolg. Das WinLine CRM

unterstltzt Sie dabei im téglichen Datenmanagement

und liefert alle wichtigen Informationen flr erfolgreiche
Neu- und Folgegeschafte.

Das WinLine CRM ist ,ready to go”,
d. h. einfach und duBerst Ubersichtlich
im Handling. Sie spielen lediglich die
Lizenz ein und kénnen sofort mit lhren
ersten Aktionen starten.

Uber den mobilen Connect” auf das
WinLine CRM per Smartphone oder
Tablet konnen Sie auch von unterwegs Anfragen zlgig
beantworten oder Daten im WinLine ERP-/CRM-System
erfassen. Natlrlich in Echtzeit Uber eigens program-
mierte Apps.

Beispielhafte Einsatzgebiete des WinLine CRM

Automatisieren Sie lhre Aufgabenverwaltung:
Verwalten Sie Termine, Anrufe, Aufgaben, Bestellungen,
Akquise-Tatigkeiten, etc. mit Wiedervorlagefunktion -
flr sich selbst, fir Dritte oder fir Gruppen.

Unterstltzen Sie lhren Vertrieb:

Organisieren Sie die Wiedervorlagen und Nachverfol-
gungen lhrer Angebote sowie die Durchfihrung von
Serienbrief- oder E-Mailkampagnen.

Optimaler Service fiir lhre Kunden:

Wickeln Sie lhren Kundendienst, die Reparaturannahme,
die Reklamationsbearbeitung, Support- & Beratungs-
tatigkeiten oder lhre Terminplanung (AuBendienst,
Monteure, Techniker, etc.) mit dem CRM ab.

Behalten Sie den Uberblick:
Verwalten Sie |hre Vertrdge fur Handys, PKW, Leasing,
Miete, etc. im WinLine CRM.

Das WinLine CRM-System
ist neben den WinLine-
Programmen fiir den ERP-
Bereich ein weiteres Kern-
produkt unserer Gesamtlésung. Das CRM unter-
stitzt Sie bei lhren téglichen Aufgaben in den
Bereichen Vertrieb, Marketing und Service:

+ Integriert in die WinLine ERP-L6sung

+ Maximierung & Optimierung der Kundenbindung

+ Erhéhung der Kundenloyalitat

+ Aufbau langfristiger Kundenbeziehungen

+ Gewinnung neuer Kunden

+ Optimale Auskunftsméglichkeiten tiber Bestands-
kunden und Interessenten (Historie)

+ Verkaufsunterstltzung Uber durchgangiges
Kampagnenmanagement

+ Vereinheitlichte Abldufe im Servicemanagement

+ Zentraler Zugriff auf alle Kunden- und Projektdaten

+ Aufbau einer Vertragsverwaltung

Mehr Informationen zum WinLine CRM -
Customer Relationship Management finden Sie
auf unserer Webseite unter www.mesonic.com.
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ERFOLGREICH HANDELN

v~ CRM ist in vielen Unternehmensbereichen relevant. Automati-

Vertrieb

sierte Prozesse und Abladufe unterstlitzen Sie bei lhren taglichen

Aufgaben.

CRM IM VERTRIEB

Das WinLine CRM-System unterstitzt lhre Mitar-
beiter im Vertrieb auf ganzer Linie. Sie haben alle
relevanten Kundendaten jederzeit im Zugriff und
kénnen so gezielt und konsequent Erfolgs-
chancen nutzen. Durch die Integration
in die WinLine ERP-Programme sind auch
Informationen wie Artikellagerstéande, Liefer-
zeiten, Kundenrabatte und -konditionen, etc.
abrufbar.

Pz

Analysieren Sie das Kauferverhalten Ihrer Kunden,
ermitteln Sie Potenziale fir Zusatz- und Ergénzungs-
verkaufe und sorgen Sie damit nicht nur fiir mehr Kun-
denzufriedenheit, sondern auch fir hohere Umsatze!

Kontakthistorie und Akquise

Fir die Vertriebsabteilung sind die Kontakte das wich-
tigste Gut. Daher haben Sie im WinLine CRM stets
Zugriff auf den aktuellen Status, die gesamte Historie,
die zustandigen Ansprechpartner, etc. Auf Basis dieser
Daten lassen sich weitere Aktionen und Vorgange
steuern - ob spezielle Angebote fiir Ergdnzungs- oder
Zusatzverkéufe, Rabattaktionen und vieles mehr.

Mit Hilfe der TAPI-Anbindung stellt das System auf
einen Klick eine telefonische Verbindung zu dem
gewiinschten Ansprechpartner her. Uber so genann-
te ,Quick-Funktionen” kénnen bereits im laufenden
Gespréach Notizen erfasst und anschlieBend bei dem
jeweiligen Kontakt gespeichert werden. Somit gehen
keinerlei Informationen verloren.

Leadverfolgung
Die Kontrolle und Uberwachung von Leads ist ein
entscheidender Faktor im Vertriebsalltag. Denn hier

werden Umsétze generiert und Chancen ausgelotet.
Im WinLine CRM kénnen Sie den gesamten Prozess,
beginnend bei der Kontakterfassung tber die Ange-
botserstellung bis hin zum Verkaufsabschluss, Schritt fir
Schritt nachvollziehen. In der laufenden Akquise bewer-
ten Sie die Verkaufschancen und entscheiden hiermit,
welchen Kunden die gréBte Aufmerksamkeit gelten
sollte.

Termine, Listen & Aufgaben

Sie wollen lhren Kunden zum Geburtstag gratulieren,
sie zum Tag der Offenen Tur einladen oder das Nach-
folgemodell eines Artikels anbieten? Mit dem integ-
rierten Listenassistent legen Sie lhre Selektionskriterien
fest und erstellen somit schrittweise lhre Listen und
Ubersichten. Diese kdnnen Sie auf dem Bildschirm an-
zeigen lassen, fir die Weiterbearbeitung in Microsoft
Excel ausgeben oder fir den regelmaBigen Zugriff in
lhrem Cockpit abspeichern.

Auf Basis lhrer definierten Termine und Aufgaben er-
stellen Sie lhre persdnliche ToDo-Liste. So werden Sie
stets aktuell erinnert, welche Aufgaben erledigt werden
mdussen.

Ausgewahlte Funktionen:

+ Steigerung der Kontaktqualitat

+ Zugriff auf Kundenhistorie

+ Ermittlung von Verkaufspotenzialen
(Cross-/Upselling, Neuverkaufe)

+ Kunden- und Umsatzentwicklung

+ TAPI-Anbindung fir Telefonkampagnen
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CRM IM MARKETING

Neben dem Vertrieb kommt dem CRM im Marketing
eine groBe Rolle zu. Die gezielte Steuerung und Uber-
wachung von Aktionen, Kampagnendurchfiihrung, die
Ansprache von Kunden und Interessenten
per Newletter, Serienbrief oder E-Mail sind
nur einige Moglichkeiten, die lhnen das
WinLine CRM bietet.

Zielgruppenselektion

Erstellen Sie Selektionen Uber Personenkon-
ten, Kontakte, Ansprechpartner, Vertreter und/oder Ar-
beitnehmer, um lhre Aktion vorzubereiten. Ein Auswahl-
assistent fihrt Sie durch die weitere Selektion. Hier
legen Sie lhre Kriterien fest, nach denen die Zielgrup-
penkontakte zusammengestellt werden sollen. Dabei
kénnen mehrere Kriterien miteinander verbunden wer-
den (z. B. Kunden aus PLZ-Gebiet X, die innerhalb eines
Zeitraums Y ein Produkt Z gekauft haben).

Kampagnenmanagement

Nachdem die Adressauswahl erfolgt ist, kénnen Sie
lhre Aussendungen Uber das Kampagnenmanagement
steuern. Schreiben Sie lhre Texte direkt im System oder

CRM IM SERVICE

Lésungen und Produkte am Markt werden immer ver-
gleichbarer. Umso mehr riickt ein schneller und kunden-
freundlicher Service in den Fokus.

Fir das WinLine CRM bieten sich im Service
viele Einsatzmdglichkeiten: als Helpdesk-
System zur Abwicklung von Kundenanfra-
gen, fur den AuBendienst zur Erfassung von
Serviceberichten und Auftrégen oder fir ein
automatisiertes Beschwerdemanagement mit
Eskalationswarnung. So ist unser CRM-System auch flr
lhren Kundenservice ein Gewinn!

Helpdesk & Ticketing
Wickeln Sie Anfragen, Reklamationen, Servicevertra-
ge und Supporttatigkeiten tber das WinLine CRM ab.

wahlen Sie eine individuelle Vorlage aus und senden
Sie lhre personalisierten Informationen direkt online
Uber das integrierte Postausgangsbuch an die ausge-
wahlten Adressen.

Mit dem Kampagnenmanagement erstellen, versenden,
drucken und speichern Sie Serienmails und -briefe,
Listen und Auswertungen.

Pressearbeit

Versenden Sie mit dem WinLine CRM Ihre aktuellen
Pressemeldungen. Entscheiden Sie dabei, ob Sie den
gesamten Presseverteiler nutzen oder nur bestimmte
Kontakte ansprechen méchten.

Ausgewahlte Funktionen:

+ Kampagnenplanung und -durchfiihrung

+ Zielgruppenselektionen

+ Gestaltung eigener Kampagnen/Aktionen
+ Versand von Serienbriefen, Serienmails

+ Verwaltung von Presseverteilern

Uber definierte Workflows wird fallspezifisch gesteuert,
welche folgenden Schritte nun anfallen. Durch automa-
tische Benachrichtigungsfunktionen und Warnungen
gerat keine Anfrage in Vergessenheit. Je Anfrage erfas-
sen Sie angefallene Arbeitszeiten fur eine korrekte Kos-
tenberechnung.

Ausgewahlte Funktionen:

+ Kundensupport und Online Help-Desk

+ Ticketingsystem

+ automatisierte Workflowablaufe

+ Reklamations- und Beschwerdemanagement
+ Wiedervorlage- & Eskalationsmanagement
+ Erstellung einer Knowledgebase-Datenbank

lhr Rechenzentrum
Ihr IT-Dienstleister



CRM FUR ALLE BEREICHE

+ Totale ERP-Integration

Mit seinem groBen Funktionsumfang ist das WinLine CRM
fur Ihre Mitarbeiter in Vertrieb, Marketing und Service ein un-
verzichtbares Hilfsmittel bei der Betreuung und Akquise von
Kunden und Lieferanten.

Seine ganze Starke spielt das CRM in Verbindung mit den
WinLine ERP-Programmen aus: Beide Systeme greifen auf
eine gemeinsame Datenbank zu. So stehen im CRM Informa-
tionen aus allen Bereichen (z. B. Artikelinfos, Lagerbestand,

+ Adressen & Kundeninfo

Die Adressen sind die Basis fir alle weiterfihrenden
Aktionen. Im WinLine CRM stehen hierzu sédmtliche
Informationen von Kunden, Interessenten, Lieferan-
ten und Kontakten zur Verfligung. Einfach bedienbare
Suchfunktionen und Listenassistenten unterstiitzten Sie
bei lhrer Selektion. So ermitteln Sie den Datenbestand,
den Sie weiter bearbeiten méchten - sei es per Telefon-
aktion, Serienbrief, E-Mail-Kampagne, etc.

Die Kundeninfo fasst samtliche Informationen zu einem
Kontakt zusammen: K&ufe, Notizen, Vereinbarungen,
Vertrdge, Projekte und vieles mehr werden hier Uber-
sichtlich dargestellt. So ist chronologisch die gesamte
Kundenbhistorie nachvollziehbar.

+ Kalender & Termine

Verwalten Sie Kontakte und Termine sowohl im
WinLine CRM als auch parallel in Microsoft Outlook, so
kénnen Sie diese Uiber den Microsoft Exchange-Server
abgleichen.

Im Kalender werden samtliche Termine von einzelnen
Mitarbeitern, aber auch von Gruppen gespeichert. Je
nach Berechtigung und Selektion sehen Sie nur lhre
eigenen Termine bzw. die lhrer Mitarbeiter oder aber
auch alle Termine im Unternehmen.

Damit nichts in Vergessenheit gerat, aktivieren Sie
Erinnerungen, Wiedervorlagen sowie Eskalationsdaten.

Deutschland
mesonic software gmbh

Osterreich

mesonic datenverarbeitung gmbh

3001 Mauerbach/Wien, Herzog-Friedrich-Platz 1
Tel. +43-(0)1-970 30-0, Fax +43-(0)1-970 30-75

Wwww.mesonic.com info@mesonic.com

27383 ScheeBel, Hirschberger StraBe 18
Tel. +49-(0)4263-9390-0, Fax +49-(0)4263-8626

Liefer- oder Produktionszeiten, Zahlungs- und Rabattkondi-
tionen, Offene Posten, etc.) zur Verfligung und umgekehrt
werden im CRM erfasste Daten in das ERP-System Uiberge-
ben.

Dies ermdglicht auch aussagekraftige Analysen, die sowohl
Kundenpotenziale als auch Schwachstellen aufdecken und
unterstitzt Sie bei der systematischen Marktbearbeitung.
Ein wichtiger Mehrwert auf Kunden- und Lieferantenseite!

+ Office-Integration

Arbeiten Sie mit lhren WinLine-Daten in der gewohn-
ten Office-Umgebung. So versenden Sie z. B. E-Mail-
Kampagnen Uber Microsoft Outlook und drucken
Serienbriefe Uber Microsoft Word und geben Auswer-
tungen direkt nach Microsoft Excel-Pivot aus.

+ Workflows

Uber Workflows steuern Sie Arbeitsablaufe in Ihrem
Unternehmen. Definieren Sie Zustandigkeiten, Weiter-
leitungen, Benachrichtigungen etc. und automatisieren
und vereinheitlichen Sie so lhre Unternehmensprozesse.
Mit Hilfe von Workflows kénnen Sie unzéhlige Aufgaben
individuell gestalten: Reklamationen, Supportunterstiit-
zung, Beschaffungsantrége, Urlaubsantrage, Seminar-
antrage, Garantieabwicklung und vieles mehr.

+ Berechtigungen

Sicherheit wird in den WinLine-Programmen groB3
geschrieben. Daher ist auch das WinLine CRM-System
mit einem leistungsstarken Berechtigungssystem verse-
hen. Hier wird fir die einzelnen Mitarbeiter(-gruppen)
gesteuert, welche Daten und Informationen eingesehen
beziehungsweise bearbeitet werden durfen.

+ Cloud-Integration

Legen Sie Dokumente, Auswertungen, Berichte, etc. aus
dem WinLine CRM in der Cloud ab und erteilen Sie Ihren
Mitarbeitern Zugriff auf diese Informationen.

MeSsoNiCy”

mit sicherheit ein gewinn

RS Gesellschaft fiir Informationstechnik mbH & Co. KG
Auf dem Knapp 35 Telefon: (02191) 909404
42855 Remscheid Telefax: (02191) 909415

E-Mail: erp@rgi.net
Internet: www.rgi.net/ mesonic
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