ZERTIFIZIERUNGSGESELLSCHAFT

GMBH

ZERTIFIKAT

Die VFQPDH GmbH bescheinigt hiermit, dass die Organisation ein Managementsystem eingefuhrt
hat und anwendet, welches den Anforderungen der normativen Grundlage entspricht.

DIN EN ISO 9001:2015

Oberste Leitung der Zertifizierungsstelle

RS Gesellschaft fur Informationstechnik mbH
& Co. KG

Auf dem Knapp 35
42855 Remscheid

Zertifizierter Bereich
Unternehmensbereich 1: Verkauf, Einkauf, Wareneingang,

Warenausgang Unternehmensbereich 2: Service Desk (Prozess
Incident Management)

Geltungsbereich / Tatigkeitsgebiet

Unternehmensbereich 1: Bergische Fachbuchhandlung
Unternehmensbereich 2: Service Desk (Prozess Incident Management)

Normative Grundlage

Qualitatsmanagementsysteme

Zertifikat-Registrier-Nr.: VFQPDH-01-05-11-01-11-34
Gesamtlaufzeit des Zertifikates vom 16.11.2024 bis 15.11.2027
Zertifiziert seit: 2017
Zertifizierungsentscheidung: 18.12.2024

Alexander A.W. Scheibeler

Remscheid, 13.01.2025
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